
​チ​​ケッ​​ト​​販​​売​​サー​​ビ​​ス​​「​​ARTPASS​​」​​の​​メー​​ル​​配​​信​​サー​​ビ​​ス​​委​​託​​先​​へ​​の​
​不​​正​​ア​​ク​​セ​​ス​​に​​関​​す​​る​​お​​知​​ら​​せ​

​こ​​の​​た​​び、​​Art Collaboration Kyoto​​（​​ACK​​）​​が​​公​​式​​サ​​イ​​ト​​で​​利​​用​​し​​て​​い​​る​​チ​​ケッ​​ト​​販​​売​​サー​​ビ​​ス​​「​
​ARTPASS​​」​​を​​運​​営​​す​​る​​イ​​ン​​ヴェ​​ン​​ティッ​​ト​​株​​式​​会​​社​​よ​​り、​​同​​社​​が​​メー​​ル​​マ​​ガ​​ジ​​ン​​配​​信​​業​​務​​を​​委​​託​​し​
​て​​い​​る​​ア​​ラ​​ラ​​株​​式​​会​​社​​の​​シ​​ス​​テ​​ム​​が​​不​​正​​ア​​ク​​セ​​ス​​を​​受​​け、​​イ​​ン​​ヴェ​​ン​​ティッ​​ト​​株​​式​​会​​社​​が​​保​​有​​す​​る​​お​
​客​​様​​の​​メー​​ル​​ア​​ド​​レ​​ス​​情​​報​​が​​外​​部​​へ​​流​​出​​し​​た​​と​​の​​報​​告​​を​​受​​け​​ま​​し​​た。​

​本​​件​​に​​よ​​り、​​対​​象​​と​​な​​る​​可​​能​​性​​の​​あ​​る​​お​​客​​様​​に​​は、​​ご​​心​​配​​と​​ご​​不​​安​​を​​お​​か​​け​​し​​て​​お​​り​​ま​​す​​こ​​と​​を、​​心​
​よ​​り​​お​​詫​​び​​申​​し​​上​​げ​​ま​​す。​

​今​​回​​の​​流​​出​​対​​象​​は、​​ARTPASS​​を​​通​​じ​​た​​ACK​​チ​​ケッ​​ト​​の​​ご​​購​​入​​に​​際​​し​​て​​登​​録​​さ​​れ​​た​​メー​​ル​​ア​​ド​​レ​​ス​​情​
​報​​で​​あ​​り、​​招​​待​​券​​等​​の​​利​​用​​登​​録​​に​​際​​し​​て​​ご​​登​​録​​さ​​れ​​た​​メー​​ル​​ア​​ド​​レ​​ス​​情​​報​​は、​​今​​回​​の​​流​​出​​対​​象​​に​​は​​含​
​ま​​れ​​て​​お​​り​​ま​​せ​​ん。​

​現​​在、​​ア​​ラ​​ラ​​株​​式​​会​​社​​に​​お​​い​​て​​調​​査​​を​​進​​め​​て​​お​​り、​​情​​報​​の​​流​​出​​が​​確​​認​​さ​​れ​​た​​お​​客​​様​​に​​は、​​ARTPASS​
​か​​ら​​個​​別​​に​​連​​絡​​が​​行​​わ​​れ​​る​​と​​の​​報​​告​​を​​受​​け​​て​​お​​り​​ま​​す。​

​本​​件​​の​​詳​​細​​お​​よ​​び​​今​​後​​の​​対​​応​​に​​つ​​き​​ま​​し​​て​​は、​​下​​記​​「【重​​要】​​メー​​ル​​マ​​ガ​​ジ​​ン​​配​​信​​業​​務​​委​​託​​先​​へ​​の​​不​
​正​​ア​​ク​​セ​​ス​​に​​関​​す​​る​​お​​詫​​び​​と​​お​​知​​ら​​せ」​​を​​ご​​確​​認​​く​​だ​​さ​​い​​ま​​す​​よ​​う​​お​​願​​い​​申​​し​​上​​げ​​ま​​す。​

​ARTPASS​​か​​ら​​の​​お​​詫​​び​​と​​お​​知​​ら​​せ​​：​
​詳​​細​​：​
​【重​​要】​​メー​​ル​​マ​​ガ​​ジ​​ン​​配​​信​​業​​務​​委​​託​​先​​へ​​の​​不​​正​​ア​​ク​​セ​​ス​​に​​関​​す​​る​​お​​詫​​び​​と​​お​​知​​ら​​せ​
​https://art.passes.jp/post/​​【重​​要】​​メー​​ル​​マ​​ガ​​ジ​​ン​​配​​信​​業​​務​​委​​託​​先​​へ​​の​​不​​正​​ア​​ク​​セ​​ス​​に​​関​​す​​る​​お​​詫​​び​​と​
​お​​知​​ら​​せ​

​お​​問​​い​​合​​わ​​せ​​先​​：​​イ​​ン​​ヴェ​​ン​​ティッ​​ト​​株​​式​​会​​社​​　​​ARTPASS​​事​​業​​本​​部​
​https://www.art.passes.jp/#comp-kaasio5m​
​お​​問​​い​​合​​わ​​せ​​フォー​​ム​​の​​「イ​​ベ​​ン​​ト​​名」​​の​​項​​目​​で​​「個​​人​​情​​報​​に​​関​​す​​る​​お​​問​​い​​合​​わ​​せ」​​を​​選​​択​​し​​て​​く​​だ​
​さ​​い。​
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